Instructivo de llenado
de los Reportes de Cambios y Defectos

La siguiente informacién te permitira llenar correctamente los formatos que debes imprimir y anexar junto a la mercancia que
envies como devolucién; te agradeceriamos mandarnos una copia via correo electronico, con la finalidad de agilizar el tramite de
tus cambios. Antes de continuar, te recomendamos leer nuestras politicas y requisitos para efectuar devoluciones de mercancia.

Paso 1 - Identifica el reporte que necesitas
Es importante que tomes en cuenta la razén por la cual devuelves la mercancia, ya que esto determina el tipo de documento que
debes utilizar, por ejemplo:

a) Sirequieres hacer un cambio debido a que a tu cliente no le quedo el articulo (por talla) o porque simplemente no le gusto
y quiere solicitar otro modelo, entonces debes utilizar el Reporte de Cambios. Paso 4

b) Por el contrario, si la causa se debe a que el articulo presenta algun defecto de fabrica que insida o perjudique su
constitucion y/o funcionamiento, entonces es necesario llenar el Reporte Defectos. Paso 5

Paso 2 - Llena tus datos
El siguiente paso es llenar nuestra informacion de socio correctamente como se muestra en el ejemplo:

OMERE DEL S0CI0 Maria Estela Herndndez Judrez no.socio 05-10-099-8-0001 FecHaDEEmvio  01/06/10
caLLE Calle 5# 235 COLONIA El Porvenir
FOBLACION Quéretaro ESTADO Quéretaro cr_ 07890  1eL conLaps 01-442-1114-5641

Paso 3 — Modelos que devuelve
Un correcto llenado de ambos reportes implica especificar qué mercancia es la que regresas; para ello debes incluir la informacion
que nos permitira identificar tus articulos:

MODELOS QUE DEVUELVE

Mo MARCA | MODELD ‘ COLOR | TALLA ‘ et |CON RERORTE
| 1 | Sao Paulo 33 | 9188 ‘ Marads | 23 ‘ 01/07/10 | Si

Indica aqui la En esta No olvides

etiqueta (o casilla va el colocarla

nombre) del coloro fecha que

fabricante de la tonalidad aparece en la
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del modelo. del Ticket de
Compra.
Escribe la clave Especifica el Si levantaste un reporte con
con I‘a'que se numero de talla alguno de nuestros asesores,
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Paso 4 - Reporte de Cambios

o

Tmportat: S envd dehe de et I siguite deccic
Buite Shoes, Suc Featepe

Vi Moreos Kiu 173, Gol Jardines de Ciro
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REPORTE DE CAMBIOS

30CI0S FORANEOS

Identifica cada reporte por su encabezado



Para nosotros es muy importante conocer la causa por la cual devuelves la mercancia, ya que esto nos ayuda a mejorar la
presentacion y calidad de nuestros productos. Si vas a utilizar este reporte, te pedimos llenar la seccion de MOTIVOS DE LA
DEVOLUCION, de acuerdo a la siguiente descripcion:

‘ MOTIVO DE LA DEVOLUCION

HORMATALLA | HORMATALLA CLIENTE NO LE
AMPLIA REDUCIDA POR TALLA | POR COLOR ‘ GUSTO

I;I* ;

Marca en la casilla Selecciona
correspondiente si el esta opcion si
cambio se debe a que la el cambio es
horma del calzado es porque no es el
mas amplia o grande, o color o tono
si estd muy chica o que solicitaste.
reducida.
Tacha esta casilla si Indica en esta
la devolucion es opcion si la
porque soélo quieres razén del
cambiar de talla o cambio es
porque te equivocaste porque el
de numero. producto no fue
de tu total
agrado.

Paso 5 - Reporte de Defectos

=

Inportate: S exvio b d s 2 siguients dieccibn
Price Shes, S Ecateper

Vi Moreos Km 173, Col. Jardnes e Cerro

Gordo, C2. 55100, Mipo. Lcae e, Esado e

REPORTE DE DEFECTOS

SOCIOS FORANEOS

Conatercial Depto. de Tele narleting

Identifica cada reporte por su encabezado

Este documento nos ayuda a detectar y tomar medidas que mejoren la fabricacion de los articulos. Te agradeceriamos llenar la
seccién de DEFECTO SENALADO, de acuerdo a la siguiente descripcion:

. e ‘ DEFECTO SENALADO
Para identificar la

zona del articulo que | omewa [ taones [puwmua [ suea [ aeucaciones | costueas | erocres | acaoo | oo |
presenta el defecto, ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
X

apoyate en las

imagenes que El calzado se despegé del talén durante la primer puesta ‘
aparecen en la parte

inferior del formato. *

Ocupa esta zona para
especificar la anomalia.

DETALLE EL DEFECTO

aplicaciones

Costuras

Si el dafio no
corresponde a ninguna
de las partes
sefialadas, marca esta
opcion y describe el
defecto en el area de
OBSERVACIONES

Talones
Chinela

Suela ' Plantilla

Price Shoes
www.priceshoes.com.mx
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