
 

Instructivo de llenado 
de los Reportes de Cambios y Defectos

La siguiente información te permitirá llenar correctamente los formatos que debes imprimir y anexar junto a la mercancía que 
envíes como devolución; te agradeceríamos mandarnos una copia vía correo electrónico, con la finalidad de agilizar el trámite de 
tus cambios. Antes de continuar, te recomendamos leer nuestras políticas y requisitos para efectuar devoluciones de mercancía.

Paso 1 - Identifica el reporte que necesitas
Es importante que tomes en cuenta la razón por la cual devuelves la mercancía, ya que esto determina el tipo de documento que 
debes utilizar, por ejemplo:

a) Si requieres hacer un cambio debido a que a tu cliente no le quedo el artículo (por talla) o porque simplemente no le gusto 
y quiere solicitar otro modelo, entonces debes utilizar el Reporte de Cambios. Paso 4

b) Por el contrario,  si  la causa se debe a que el artículo presenta algún defecto de fábrica que insida o perjudique su 
constitución y/o funcionamiento, entonces es necesario llenar el Reporte Defectos. Paso 5

Paso 2 - Llena tus datos
El siguiente paso es llenar nuestra información de socio correctamente como se muestra en el ejemplo:

Paso 3 – Modelos que devuelve
Un correcto llenado de ambos reportes implica especificar qué mercancía es la que regresas; para ello debes incluir la información 
que nos permitirá identificar tus artículos: 

Paso 4 - Reporte de Cambios

Identifica cada reporte por su encabezado
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Indica aquí la 
etiqueta (o 
nombre) del 
fabricante de la 
mercancía.

Escribe la c lave 
con la que se 
identifica al 
artículo.

En esta 
casil la va el 
color o 
tonalidad 
especifica 
del modelo.

Especifica el 
número de  talla 
o s i es pieza, 
según 
corresponda.

No olvides 
colocar la 
fecha que 
aparece en la 
parte superior 
del T icket de 
Compra.

Si levantaste un reporte con 
alguno de nuestros asesores, 
indiquelo en esta casil la y 
anota el número en la zona de 
OBSERVACIONES 



Para nosotros es muy importante conocer la causa por la cual  devuelves la mercancía, ya que esto nos ayuda a mejorar la 
presentación y calidad de nuestros productos. Si vas a utilizar este reporte, te pedimos llenar la sección de MOTIVOS DE LA 
DEVOLUCIÓN, de acuerdo a la siguiente descripción:

Paso 5 - Reporte de Defectos

Identifica cada reporte por su encabezado

Este documento nos ayuda a detectar y tomar medidas que mejoren la fabricación de los artículos. Te agradeceríamos llenar la 
sección de DEFECTO SEÑALADO, de acuerdo a la siguiente descripción:

Price Shoes
www.priceshoes.com.mx

01-800-201-63-93
administradorweb@priceshoes.com.mx
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Marca en la casil la 
correspondiente s i el 
cambio se debe a que la 
horma del calzado es 
más amplia o grande, o 
s i está muy chica o 
reducida.

Tacha esta casil la s i 
la devolución es 
porque sólo quieres 
cambiar de talla o 
porque te equivocaste 
de número.

Selecciona 
esta opción si 
el cambio es 
porque no es el 
color o tono 
que solic itaste. 

Indica en esta 
opción si la 
razón del 
cambio es 
porque el 
producto no fue 
de tu total 
agrado. 

Si el daño no 
corresponde a ninguna 
de las partes 
señaladas, marca está 
opción y describe el 
defecto en el área de 
OBSERVACIONES

 

Ocupa esta zona para 
especificar la anomalía.

Para identificar la 
zona del artículo que 
presenta el defecto, 
apóyate en las 
imágenes que 
aparecen en la parte 
inferior del formato.


